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ОҚУШЫЛАРДЫ КИБЕРБУЛЛИНГТЕН ҚОРҒАУДЫҢ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ МАҢЫЗЫ

Аңдатпа
[bookmark: _GoBack]«Оқушыларды кибербуллингтен қорғаудың психологиялық маңызы» атты авторлық бағдарлама білім беру ұйымдарындағы оқушылардың цифрлық ортадағы қауіпсіздігін қамтамасыз етуге, олардың психологиялық тұрақтылығын қалыптастыруға және кибербуллингтің алдын алуға бағытталған. Бағдарламада кибербуллингтің психологиялық салдары, оның пайда болу себептері, әлеуметтік-педагогикалық әсерлері және алдын алу жолдары жан-жақты қарастырылған. Оқушылардың эмоционалдық интеллектін дамыту, стресс жағдайында өзін-өзі басқару дағдыларын қалыптастыру, қауіпсіз интернет мәдениетін қалыптастыруға арналған тренингтер мен практикалық жұмыстар жүйеленген.
Түйінді сөздер: кибербуллинг, психологиялық қауіпсіздік, эмоционалдық тұрақтылық, цифрлық мәдениет, интернет қауіпсіздігі, психологиялық қолдау.

Кіріспе
Қазіргі ақпараттық қоғам жағдайында цифрлық технологиялардың дамуы мен әлеуметтік желілердің кеңінен қолданылуы жасөспірімдердің өмір салтына елеулі өзгерістер енгізді. Бұл өзгерістер жаңа білім мен мүмкіндіктерді ұсынумен қатар, бірқатар қауіптерді де туындатуда. Солардың ішінде ерекше назар аударуды қажет ететін мәселелердің бірі – кибербуллинг.
Кибербуллинг – ақпараттық-коммуникациялық технологияларды пайдалану арқылы адамның ар-намысына тию, қорқыту, қысым көрсету, әлеуметтік оқшаулау сияқты әрекеттерді қамтитын күрделі әлеуметтік-психологиялық құбылыс. Әсіресе мектеп жасындағы оқушылар арасында оның таралуы олардың эмоционалдық жағдайына, тұлғалық дамуына, әлеуметтік бейімделуіне кері әсер етеді.
Осыған байланысты оқушылардың психологиялық саулығын сақтау, олардың цифрлық кеңістікте қауіпсіз мінез-құлық дағдыларын қалыптастыру – білім беру жүйесінің маңызды міндеттерінің бірі болып табылады.
Мақаланың мақсаты – оқушыларды кибербуллингтен қорғауға бағытталған авторлық бағдарламаның мазмұнын, оның психологиялық негіздерін және білім беру процесінде қолдану ерекшеліктерін сипаттау.
Міндеттері:
· кибербуллингтің психологиялық табиғатын анықтау;
· оқушылардың эмоционалдық тұрақтылығын дамыту әдістерін көрсету;
· қауіпсіз цифрлық орта қалыптастырудың педагогикалық-психологиялық жолдарын талдау;
· бағдарламаның тәжірибелік тиімділігін негіздеу.
Бұл бағытта отандық және шетелдік зерттеулерде жасөспірімдердің цифрлық ортадағы мінез-құлқы, психологиялық қорғаныс механизмдері, медиасауаттылық, эмоционалдық интеллект мәселелері кеңінен қарастырылған. Авторлық бағдарлама осы ғылыми тұжырымдарға сүйене отырып әзірленді.

Әдістеме
Авторлық бағдарлама оқушылардың психологиялық қорғанысын күшейтуге және кибербуллингтің алдын алуға бағытталған кешенді педагогикалық-психологиялық әдістер жүйесін қамтиды. Бағдарламаның мазмұны тұлғалық-бағдарлы, құзыреттілікке негізделген және тәжірибелік бағыттағы оқыту принциптеріне сүйенеді.
Бағдарламаның негізгі ерекшеліктері:
· оқушылардың жас және психологиялық ерекшеліктерін ескеру;
· эмоционалдық интеллект пен психологиялық тұрақтылықты дамыту;
· қауіпсіз интернет мәдениетін қалыптастыру;
· әлеуметтік қолдау мен өзара әрекеттестікті нығайту.
Әдістемелік негіз ретінде келесі тәсілдер қолданылды:
· психологиялық тренингтер;
· рөлдік және жағдаяттық ойындар;
· топтық пікірталас және дискуссия;
· арт-терапия элементтері;
· жеке кеңес беру;
· рефлексия және өзін-өзі бағалау әдістері.
Бағдарлама құрылымы теориялық және практикалық бөлімдерден тұрады. Теориялық бөлімде кибербуллингтің мәні, себептері, психологиялық салдары түсіндірілсе, практикалық бөлімде оқушыларға өзін-өзі қорғау, эмоцияларды басқару, әлеуметтік қолдау іздеу сияқты нақты дағдылар үйретіледі.
Оқу процесінде формативті бағалау әдістері қолданылып, оқушылардың танымдық белсенділігі, шығармашылық қабілеті және әлеуметтік құзыреттілігі жүйелі түрде бақылауға алынады. Бұл оқушылардың жеке даму динамикасын анықтауға мүмкіндік береді.

Практикада қолдану
Бағдарлама мектеп жағдайында арнайы курс және сыныптан тыс жұмыстар форматында жүзеге асырылды. Курс барысында 34 сабақтан тұратын күнтізбелік-тақырыптық жоспар қолданылды. Әр сабақта теориялық ақпарат беру, практикалық жаттығулар, рефлексия және бағалау кезеңдері қарастырылды.
Сабақтардың негізгі бағыттары:
· кибербуллинг ұғымын түсіндіру;
· оның түрлері мен себептерін анықтау;
· психологиялық әсерлерін талдау;
· қауіпсіз интернет пайдалану стратегияларын үйрету;
· құқықтық сауаттылықты арттыру;
· эмоционалдық тұрақтылық пен өзін-өзі бағалауды дамыту.
Практикалық жұмыстар барысында оқушылар топтық тренингтерге, кейс-талдауларға, пікірталастарға, рөлдік ойындарға белсенді қатысты. Олар нақты өмірлік жағдайларды талдап, өз шешімдерін ұсынды, әлеуметтік қолдау механизмдерін меңгерді.
Бағдарламаны жүзеге асыру нәтижесінде:
· оқушылардың кибербуллинг туралы хабардарлығы артты;
· эмоцияларды басқару және стресс жағдайында әрекет ету дағдылары қалыптасты;
· қауіпсіз интернет пайдалану мәдениеті дамыды;
· мектепте психологиялық қолайлы орта қалыптасты.
Әдістеменің тиімділігі оқушылардың кері байланысы, бақылау нәтижелері және психологиялық диагностика арқылы бағаланды. Бағдарлама олардың әлеуметтік бейімделуіне және тұлғалық дамуына оң әсер етті.
Сонымен қатар кейбір қиындықтар да байқалды:
· барлық оқушылардың ашық пікір білдіруге дайын болмауы;
· ата-аналардың ақпараттық сауаттылығының әртүрлі деңгейде болуы;
· цифрлық ортадағы қауіптердің үнемі өзгеріп отыруы.
Дегенмен, жүйелі жұмыс жүргізу арқылы бұл мәселелер кезең-кезеңімен шешімін тапты.

Ұсыныстар
Авторлық бағдарламаны білім беру ұйымдарында тиімді қолдану үшін төмендегідей ұсыныстар беріледі:
· мектептерде кибербуллингтің алдын алу бойынша тұрақты психологиялық тренингтер өткізу;
· ата-аналармен бірлескен ағартушылық жұмыстар жүргізу;
· педагогтерге арналған әдістемелік семинарлар ұйымдастыру;
· оқушылардың эмоционалдық жағдайын жүйелі түрде бақылау;
· мектептің цифрлық қауіпсіздік саясатын қалыптастыру.
Сонымен қатар білім беру процесінде медиасауаттылық, құқықтық мәдениет және әлеуметтік жауапкершілік бағыттарын интеграциялау қажет. Бұл оқушылардың қауіпсіз мінез-құлық дағдыларын нығайтып, олардың тұлғалық дамуына ықпал етеді.
Бағдарлама оқушылардың психологиялық саулығын сақтауға, олардың цифрлық кеңістікте өзін қауіпсіз сезінуіне және саналы азамат болып қалыптасуына мүмкіндік береді.
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